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 المقدمة
 

وزارة  عن   الصادرة، جامعات الرسميةمعايير التقييم ومؤشرات الأداء لل على بناءً الجودة وضمان التَّطوير في الأكيدة الجامعة رغبةل اًتحقيق الُخطَّة هذه جاءت      

 بأهمينة  الجامعنة  وحدات جميع م  الأكيدة والرَّغبة للجامعة، مأمُولة صُورة إلى الوصُول في الُخطَّة لهذه الُمثلى غايةال تتمثل حيث لبحث العلمي،التعليم العالي وا

وأخذ الردود وم  ثم دراستها وتحليلها ووضع إجراءات تحسينية  وحدات الجامعة بهذا الخصوصتم مخاطبة  ذلك لتحقيق .المطلُوبة والمبادرات الإجراءات تنفيذ

 الإنجناز  نسب ع  السَّنويَّة التَّقارير وإعداد الرَّاجعة، والتَّغذيَّة الحثيثة، والمتابعة الُمستمر، والتقييم اللازمة الُمراجعات إجراء ضرورة مع ،الردود تلك نية علىمب

 في الكُنى   النَّقلنة  وإحندا   الُخطَّنة  بننود  لإنجناز  الحكيمنة   والإدارة الماليَّنة  والموارد الإمكانات توفرب بعدُ وم  قبلُ م  ذلك مرهوناً والإشرافّي، التَّنفيذيّ والأداء

 .الجامعة عمل مسيرة
 

 الأكاديمية بخدماتها الارتقاء إلى الجامعة في الأداء قياس يهدف العالي، التعليم وديناميكية الشديدة والمنافسة المعاصرة التطورات ظل وفي هنا، م           

 مع نتهومقار الفعلي الأداء بقياس دورياً والتطوير الجودة مركز قوموي الجامعة، أهداف تحقيق مد  معرفة لخلا م  الأكاديمية، لعمليةل المساندة والإدارية

 المحددة لأداءا ؤشراتم إلى استناداً التشغيلية والخطط الاستراتيجية الخطة ضوء في أهدافها تحقيق في الجامعة نجاح مد  يعكس مما مسبقاً، له المخطط الأداء

 .الإدارية المستويات لمختلف المناسب القرار اتخاذ في تساعد بيانات يوفر مما ،مُسبقاً
 

 توجيه إلى مستندة والمجتمعية، والأكاديمية والعلمية الإدارية الصعد مختلف على الجامعة حققته ما مجمل ع  الحديث يتضم  بشكل الفعلي الأداء قياس تم

 القرار اتخاذ في تساعد بيانات لتوفير والعالمي، المحلي المستو  على الجامعة وتطوير رفعة في الفاعلة الجامعة إدارة وتوجيهات أهدافها يقلتحق البشرية الجهود
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 الراجعة غذيةالت وتوفير تعزيزها، على للعمل القوة نقاط ع  والكشف معالجتها، على للعمل الضعف نقاط ع  الكشف في ويسهم الإدارية، المستويات لمختلف

 :التالية المعايير ضم  للتطوير كفرصة

  .والعالمية الجودة وضمان الاعتماد 1

 .العلمي البحث 2

  .المجتمع خدمة 3

   .والطالب الجامعية البيئة 4

 الأكاديمي المجال 5

 .والمالية البشرية الموارد إدارة 6

 .تيةالتح البنية 7

 

 

 

 

 

معيار الاعتماد 
وضمان الجودة 

والعالمية

معيار 
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معيار 
البحث 
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معيار ادارة 
الموارد 
البشرية 
معيار البيئه والمالية

الجامعية 
والطالب

معيار 
خدمة 

المجتمع 

معيار البنيه 
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 لجامعات الرسمية ل الأداءمعايير التقييم ومؤشرات نتائج  في ضوء جراءات التحسينية المطلوبةالإ

 (: الاعتماد وضمان الجودة والعالمية1معيار التقييم رقم )

 المطلوبة التحسينية الاجراءات مركز الجودةرأي  ورد في التقارير خلاصة ما مؤشرات الأداء البند
الجهات المسؤولة عن 

 التنفيذ

1.1 
عدد البرامج التي حصلت على 

 الاعتماد الخاص.

ولغاية  1/9/2021خلال الفترة ما بين 

في  برامج جديدة، مادتعتم الم ي 20/4/2022

  برنامج:( 10) تم إيقاف القبول فيحين 

 ي انجليزي )بكالوريوس(إيطال .1

 ماجستير قانون .2

 ماجستير فقه وأصوله  .3

ماجستير الاقتصاد والمصارف  .4

 الإسلامية 

 ماجستير تاريخ .5

 ماجستير إدارة الأعمال .6

 دكتوراه الفقه وأصوله .7

 ماجستير اللغة الإنجليزية .8

 دبلوم الإدارة المدرسية  .9

 دبلوم في التربية .10

الإجمالي للبرامج المعتمدة في ويصبح العدد 

( من البرامج %90( وبنسبة )74الجامعة )

  .( برنامج84والبالغ عددها )المطروحة 

 (1.1مرفق )

خالفت الجامعة شروط الاعتماد في عدد من 

بسبب عدم وجود أعضاء هيئة تدريس،  البرامج

لجامعة بصدد تصويب المخالفات والعمل ولكن ا

 .تدريسجاري على تعيين أعضاء هيئة 

 

دراسة واقع البرامج في الجامعة من حيث  -

لمعايير وفقا  تدريسلاحتياجات من اعضاء هيئة ا

 الاعتماد.
 

ن محددة بزمن معين ياعداد خطة مستقبلية للتعي -

 الاعتبار:تأخذ بعين 
 

 تيعابية.دراسة الطاقة الاس توصيات -1

ربط التعيين والايفاد بالحاجة الفعلية  -2

 .الاستيعابية للتخصصات المخالفة للطاقة

تجميد التخصصات الراكدة والتي من الممكن  -3

مشابهة  برامجفي ها فيالاستفادة من المعينين 

 او استحداثها.

العجز في الطاقة او  معالجة علىالتركيز  -4

ات ذات رفع الطاقة الاستيعابية للتخصص

 الطلب العالي في السوق.
 

 

نائب الرئيس للتطوير 

 والتخطيط

 

مدير دائرة الاعتماد 

 الأكاديمي

 كليات الجامعة

 

 

 

1.2 
عدد البرامج التي حصلت على 

 الاعتماد الخارجي.

 اصلة على الاعتماد الخارجيبرامج ح لا يوجد

 (1.2مرفق )  

 

الجامعة بالسير في إجراءات الحصول على  بدأت

 الاعتمادات المحلية والخارجية.

 

( ، العلوم ITليات )الهندسة، التمريض، مخاطبة الك

خطة تهدف للحصول على اعتمادات  لإعداد

خارجية والبدء في تنفيذها اعتباراً من بداية عام 

بعد اعتمادها من قبل ادارة الجامعة  2023

وبالتنسيق مع دائرة الاعتماد الاكاديمي ودائرة 

 التخطيط.

 

نائب الرئيس للتطوير 

 والتخطيط

 كلية الهندسة

 كلية التمريض

 ITكلية 

 كلية العلوم

دائرة الاعتماد 

../../Downloads/جهاز%20مكتب%20الجودة-اجتماع/ملفات%20التقييم%202022/تقييم%20الأداء/aabu/1/1-1.pdf
../../Downloads/جهاز%20مكتب%20الجودة-اجتماع/ملفات%20التقييم%202022/تقييم%20الأداء/aabu/1/1-2.pdf
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 الأكاديمي

المعلومات دائرة 

 والتخطيط

1.3 

عدد البرامج التي حصلت على 

شهادة ضمان الجودة محلياً 

 ودولياً.

 حاصلة على الاعتماد الخارجي  يوجد برامجلا 

 (1.3مرفق )

 

 فيلم تتقدم الجامعة لأي شهادة ضمان جودة 

لى كلياتها. ولا بد من السير في التقدم للحصول ع

 شهادة ضمان الجودة محلية وعالمية.

 

لإعداد خطة تهدف للحصول على مخاطبة الكليات 

شهادات جودة )محلية او دولية( والبدء في تنفيذها 

بعد اعتمادها من قبل  2023اعتباراً من بداية عام 

ادارة الجامعة وبالتنسيق مع دائرة الجودة ودائرة 

 التخطيط.

نائب الرئيس للتطوير 

 طوالتخطي

 الجامعةليات ك

 دائرة ضمان الجودة

 

 عدد البرامج المستحدثة. 1.4

 وهي:( برامج 4تم استحداث )

برنامج البكالوريوس في تخصص  .1

علم البيانات والذكاء الاصطناعي 

 في كلية تكنولوجيا المعلومات.

برنامج الماجستير في تخصص  .2

 هندسة العمارة في كلية الهندسة.

ر في تخصص برنامج الماجستي .3

علوم المعلومات الجغرافية في معهد 

 علوم الأرض والبيئة.

برنامج الماجستير في تخصص  .4

إدارة الأعمال التنفيذي في كلية 

 الأعمال.

قرار وزارة التعليم العالي والبحث  )مرفق

 (5731العلمي رقم م ع /

 (1.4مرفق )

عدد البرامج المستحدثة مناسب جداً وحسب 

التعليم العالي المتعلق بعدد قرارات مجلس 

 البرامج المستحدثة سنوياً.

 

عدد كافي من التي يوجد بها  مخاطبة الكليات 

  تتعلق بـ:عمل دراسات ل أعضاء هيئة التدريس
 

تجميد التخصصات الراكدة والتي من الممكن  -

استحداث في الاستفادة من المعينين بها 

 برامج جديدة.

مج التخصصات العمل على ايجاد آلية لد -

المتقاربة والخروج ببرامج تتوافق مع الطلب 

 وحاجات سوق العمل.

 

 

 نائب الرئيس الأكاديمي

 الجامعةكليات 

دائرة الاعتماد 

 الأكاديمي

../../Downloads/جهاز%20مكتب%20الجودة-اجتماع/ملفات%20التقييم%202022/تقييم%20الأداء/aabu/1/1-3.pdf
../../Downloads/جهاز%20مكتب%20الجودة-اجتماع/ملفات%20التقييم%202022/تقييم%20الأداء/aabu/1/1-3.pdf
../../Downloads/جهاز%20مكتب%20الجودة-اجتماع/ملفات%20التقييم%202022/تقييم%20الأداء/aabu/1/1-4.pdf
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1.5 

مدى تقدم او تراجع ترتيب 

الجامعة في نتائج امتحان الكفاءة 

الجامعية واليات تنفيذ خطة 

 تحسين النتائج.

لعام للعام الجامعي كانت نتيجة المستوى ا

وأصبحت نتيجة  (55.83)% 2019/2020

الجامعي  للعامالعام الجامعة في المستوى 

2020/2021(56.50)% 

 (1.5مرفق )

 

في نتائج امتحان الكفاءة على  بسيطيلاحظ تقدم 

 .ام بالمقارنة مع السنوات السابقةالمستوى الع

 

يات الاستمرار بتعميم نتائج امتحان الكفاءة على كل

 تحليل نتائجومعاهد الجامعة من اجل المتابعة و

 والعمل على معالجة اي دوريا، الكفاءة امتحان

 الكفاءة امتحان في المطلوبة ضعف في الكفايات

 وتحديثالدراسية،  في الخطط لتضمينها الجامعية

 المعرفية المجالات وإضافة المساقات محتويات

 بامتحان لبةالط توعية الى  بالإضافة ،المغطاة غير

 من المطلوبة المعرفية والمجالات الجامعية الكفاءة

 لقاءات. عقد خلال

 نائب الرئيس الأكاديمي

  الجامعة كليات

 الجودةضمان دائرة 

1.6 
او تراجع تصنيف  مدى تقدم

 (QS/THEالجامعة العالمي )

 ً  الجامعة غير مصنفة عالميا

 (1.6مرفق )

 

 فيول مة للدخالجامعة بالإجراءات اللاز بدأت

  التصنيفات العالمية.

 

( QSخطة ادراج الجامعة ضمن تصنيف ) متابعة

 . العالمي

نائب الرئيس للتطوير 

 والتخطيط

 الأكاديمي الاعتماد 

 كليات الجامعة

1.7 
الأردنيين عدد ونسبة الطلبة غير 

 خلال فترة التقييم

عدد الطلبة غير الأردنيين المقبولين للعام بلغ 

( طالب بنسبة 190) 2021/2022 الجامعي

( 19على برنامج البكالوريوس و)%(3.11)

%( 1.91بنسبة ) طالب على برنامج الماجستير

حيث بلغ عدد  2020/2021مقارنة مع عام 

( 126المقبولين على برنامج البكالوريوس )

%( وعلى برنامج 3.18طالب وبنسبة )

 .%(1.82( طالب وبنسبة )18الماجستير )

 (.71مرفق )

 

 

 في نسبة الطلبة غير الأردنيين  انخفاض
تشكيل لجنة تكون مهمتها تفعيل و متابعة تنفيذ خطة 

 الاستقطاب والمعتمدة من قبل ادارة الجامعة 

 

لشؤون  نائب الرئيس

 التخطيط والتطوير

 دائرة العلاقات الدولية

 دائرة التسويق

 عمادة شؤون الطلبة

 القبول والتسجيل

1.8 
مج المشتركة مع عدد البرا

 جامعات عالمية مرموقة.

برامج مشتركة مع جامعات عالمية  لا يوجد

 .مرموقة

 (1.8مرفق )

 

استحداث برامج  على العملبالجامعة  لم تقم

 .مرموقة مشتركة مع جامعات عالمية

 

مخاطبة الكليات للعمل على دراسة امكانية 

مع جامعات عالمية  مشتركةبرامج استحداث 

 مرموقة.
 

 النائب الأكاديمي

  الجامعة تكليا

 دائرة العلاقات الدولية

 

 دائرة الاعتماد

 الأكاديمي

 الجودة ضمان دائرة
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 لجامعات الرسمية لمعايير التقييم ومؤشرات الأداء في ضوء نتائج  الاجراءات التحسينية المطلوبة

 (: التدريس2التقييم رقم )معيار 

 الاجراءات التحسينية المطلوبة مركز الجودةرأي  د في التقاريرخلاصة ما ور مؤشرات الأداء البند
الجهات المسؤولة عن 

 التنفيذ

2.1 

 

 أجمالي النقص أو الزيادة

)حسب التخصص( على 

مستوى الجامعة في عدد 

أعضاء الهيئة التدريسية طبقاً 

 لمعايير الاعتماد الخاص.

في ضوء اعتماد خطة التعيين والإيفاد وفقاً 

لاستيعابية الصادرة من قبل مركز للطاقة ا

عداد نقص في أالجودة والتطوير والتي تفيد ب

تتضمن الخطة تعيين أعضاء هيئة التدريس 

حلة الأولى من ربالمعضو هيئة تدريس ( 21)

موزعين على  2022/2023العام الجامعي 

(16 ً ، وهنالك عدد من التعيينات ( برنامجا

عيين وفق خطة التالأكاديمية قيد الإجراء 

والإيفاد التي تم إقرارها من قبل مجلس 

ً بأنه العمداء،  ( 10تم إيقاف القبول في )علما

النقص الحاصل في عدد أعضاء  برامج بسبب

 وهي:هيئة التدريس 

 ماجستير قانون.1

 ماجستير فقه وأصوله .2

ماجستير الاقتصاد والمصارف  .3

 الإسلامية 

 ماجستير تاريخ .4

 عمالماجستير إدارة الأ .5

 دكتوراه الفقه وأصوله .6

 ماجستير اللغة الإنجليزية .7

 دبلوم الإدارة المدرسية  .8

 دبلوم في التربية .9

 إيطالي انجليزي )بكالوريوس( .10

 (2.1مرفق )

 

( برنامج بسبب وجود 10تم إيقاف القبول في)

عضو هيئة تدريس وحسب ( 62) حوالي ؛نقص

عيين المقرة من قبل مجلس العمداء للعام خطة الت

 2022/2023الجامعي 

 

دراسة واقع البرامج في الجامعة من حيث  -

الاحتياجات من اعضاء هيئة التدريس وفقا 

  لمعايير الاعتماد

 

ن محددة بزمن يعداد مقترح خطة مستقبلية للتعيإ  -

 معين.

 

 النائب الأكاديمي

 

دائرة الاعتماد 

 الأكاديمي

المعلومات دائرة 

 والتخطيط

 دائرة ضمان الجودة
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2.2 

نسبة المساقات الالكترونية 

المفعلة في الجامعة قبل وبعد 

 جائحة كورونا.

للعام الجامعي   كورونا قبل جائحة 

 وخلال %(0.07)كانت النسبة  2019/2020

 %(99النسبة ) اصبحتكورونا جائحة 

  (2.2مرفق )

افي من عدد كر يتوف بحاجة الىالجامعة 

مناسبة للبدء في إعداد بعض الستديوهات الا

متطلبات الجامعة وبعض متطلبات الأقسام لتشمل 

مساقات محوسبة كاملة وبعضها على نظام 

Blended 

دراسة امكانية زيادة عدد الاستديوهات لتنفيذ 

المساقات المحوسبة وذلك من خلال الاستفادة من 

 الجهات المانحة إن امكن.

 

 كاديميالنائب الأ

 الإلكترونيالتعلم مركز 

 كليات الجامعة

 القبول والتسجيل

 

2.3 
م التعلقدرة الجامعة على إدارة 

 بعد(. )عن الالكتروني والتعليم

يمتلكككك مرككككز الكككتعلم الالكترونكككي فكككي الجامعكككة 

القكككككدرة علكككككى إدارة عمليكككككة الكككككتعلم والتعلكككككيم 

الالكترونكككككي مكككككن خكككككلال تكككككوفير عكككككدد مكككككن 

الحديثكككككككككة وتطكككككككككوير  الأدوات التكنولوجيكككككككككة

 :من خلال ظمة بشكل مستمر وذلكالأن

 Leaseتوقيككككع اتفاقيككككة مككككع شككككركة ) .1

Web لتككككككوفير عككككككدداً مككككككن الخككككككوادم )

الحاسككككككككوبية مككككككككن خككككككككلال الحوسككككككككبة 

 السحابية 

تثبيكككت آخكككر اصكككدار مكككن منصكككة الكككتعلم  .2

 الالكتروني

شكككككراء خكككككدمات أمكككككن وحمايكككككة أنظمكككككة  .3

 Flareالمعلومككات مككن خككلال شككركة )

Cloud المتخصصكككككككككككككككككة بكككككككككككككككككأمن )

 المعلومات.

مسككككتقل لنظككككام تككككوفير نطككككاق خككككاص و .4

 (aabu.siteالككككككككككككتعلم الالكترونككككككككككككي )

لتككأمين اتصككال مسككتمر فككي حككال انقطككاع 

 الخدمة داخل الجامعة.

توقيكككككع عقكككككد خكككككدمات لمنصكككككة الكككككتعلم  .5

الالكترونكككككككككككككككي مكككككككككككككككع مشكككككككككككككككروع 

Pathtocode. 

التكككدريب المتواصكككل لمسكككتخدمي منصكككة  .6

 يم الالكتروني التعل

 (2.3مرفق )

تحليل استبانة رضا العاملين ورضا نتائج تشير 

عام الطلبة عن التعلم الالكتروني )عن بعد( 

 والطلبة ان نسبة الرضا لدى العاملين لاإ 2021

 متوسطة.كانت 

 

تشكيل لجنة لدراسة اسباب عدم الرضا من قبل 

ين اعضاء هيئة التدريس والطلبة تكون مهمتها تحس

وقوف على الوالاداء في ادارة التعليم الالكتروني 

 اسباب عدم الرضا وتقديم التوصيات والمعالجة.

 

 الأكاديميالنائب 

 الإلكترونيالتعلم مركز 

 كلية تكنلوجيا المعلومات

 مركز الحاسوب
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2.4 

صاتهم عدد الموفدين وتخص

والجامعات الموفدين إليها، 

 وخطة الإيفاد.

 

منهم  ( موفد8) ن في الجامعةالموفدي عددبلغ 

في جامعات عالمية مرموقة ( إيفاد جزئي 4)

في تخصصات مختلفة وحسب حاجة البرامج 

 وهي:

 الهندسة المدنية/مواصلات. .1

 هندسة الطاقة المتجددة. .2

 هندسة الطاقة الشمسية. .3

 هندسة جيوتقنية. .4

 هندسة إدارة المشاريع والإنشاء. .5

 يكية.الهندسة الميكان .6

 نظم المعلومات الإدارية. .7

 نظم المعلومات الحاسوبية. .8

وإعداد خطة الإيفاد بقرار مجلس عمداء 

 .(461/2021/2022رقم )

 (2.4مرفق )

 

 

عدد الموفدين مناسب الى حد ما بالمقارنة مع 

النقص الموجود في اقسام الجامعة المختلفة ولا 

 سيما التخصصات التي لا تتوفر في السوق

 المحلي.

 

الاستمرار بتنفيذ خطة الايفاد مع الاخذ بعين 

دراسة واقع البرامج في الجامعة من حيث  الاعتبار 

الاحتياجات من اعضاء هيئة التدريس وفقا لمعايير 

 )دراسة الطاقة الاستيعابية(. الاعتماد

 النائب الأكاديمي

 دائرة الموارد البشرية

 الجامعة كليات

دائرة الاعتماد 

 ديميالأكا

2.5 

عدد دورات تأهيل وتدريب 

أعضاء هيئة التدريس على 

الطرق الحديثة في التعليم, 

 وعدد المشاركين في كل منها.

 ( دورات وبمشاركة10) الجامعة عقدت

 كالتالي: ( عضو هيئة تدريس158)
دورة برنامج تدريبي لأعضاء هيئة التدريس  .1

 المعينين حديثاً.

ي باستخدام منصة دورة التعليم الالكترون .2

Moodle. 

 .Microsoft Teamsدورة  .3

دورة أمن وسرية معلومات وأنظمة الحاسوب  .4

 الشخصي.

 دورة دور الأستاذ الجامعي في خدمة المجتمع. .5

مرحلة  SPSSدورة التحليل الاحصائي باستخدام  .6

 المبتدئين.

مرحلة  SPSSدورة التحليل الاحصائي باستخدام  .7

 المتقدمين.

دورة تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس في ضوء  .8

 معايير الجودة الشاملة.

 كيفية التعامل مع الشخصيات المختلفة من الطلبة. .9

دورة التعليم الالكتروني باستخدام  .10

 Microsoft Teams. و Moodleمنصتي 

 (2.5مرفق )

على الجامعة التنوع في مواضيع الدورات 

تمحور يئة التدريس حيث تسية لأعضاء هالتدري

معظم الدورات على التعلم عن بعد وأساسيات 

 أساليب التدريس فقط.و

تصميم وتنفيذ البرامج التدريبية بما يتلاءم مع 

أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة من  احتياجات

 حيث:

الاحتياجات العادية المتكررة )التقليدية(، والتي  -

التدريس تتمثل في اكتساب أعضاء هيئة 

المعلومات والمهارات والاتجاهات الأساسية 

 .التي يحتاجونها

الاحتياجات التطويرية الابتكارية، وتتضمن  -

إدخال عناصر جديدة )معارف ومهارات( على 

عمل أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم تلبية 

 .لحاجات المستقبل واستجابة لمتطلبات البيئة

العمل الناشئة لاحتياجات التي تتصل بمشكلات ا -

عن نقص في المعارف والمهارات التي ينتج 

عنها نقص في الإنتاجية أو ضعف في مستوى 

 الأداء.

نائب الرئيس للتطوير 

 والتخطيط

 

دائرة التطوير 

 الأكاديمي

 

 كلياتال
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 الاجراءات التحسينية المطلوبة في ضوء نتائج معايير التقييم ومؤشرات الأداء للجامعات الرسمية 

 

 (: البحث العلمي3) ر التقييم رقممعيا

 الاجراءات التحسينية المطلوبة مركز الجودةرأي  خلاصة ما ورد في التقارير مؤشرات الأداء البند
الجهات المسؤولة عن 

 التنفيذ

.3.1 

العدد الكلي السنوي للأبحاث 

 ISIالمنشورة في محرك بحث 

 .SCOPUSو 

 .SCOPUS في ( بحث2675تم نشر )

 (3.1مرفق )

 

ألا أنها اقل من الحد الأدنى  ،النسبة مقبولة

 المتعارف علية عالمياً.

 

 دراسة الاجراءاتمهمتها تشكيل لجنة تكون 

اللازمة لرفع معدل الانتاجية في البحث العلمي، 

وزيادة نسبة الاستشهاد، وتشجيع اعضاء هيئة 

وبراءات  لميةاالععلى الجوائز  لحصولل التدريس

 خلال:الاختراع، ونشر الرسائل الجامعية من 
 

 .أفضلتفعيل نظام الحوافز بشكل  -1

ذوي تكريم اعضاء هيئة التدريس  -2

 الاستشهادات الاعلى سنويا.

تشجيع النشر في المجلات والمصنفة ضمن  -3

  .SCOPUSو ISIالبحث محرك 

جوائز  علىاقتراح تقديم مكافآت للحاصلين  -4

 علمية وبراءات اختراع. 

الجامعية المنشورة في  الرسائل دراسة تضمين -5

محركات بحث مرموقة ومن الفئات الاعلى 

 هيئة التدريس. اءلأعضضمن الترقيات 

 الأكاديميالنائب 

 عميد البحث العلمي

 الجامعة كليات

3.2. 

معدل معيار نسبة الاستشهاد 

Citation index  لأعضاء

 الهيئة التدريسية.

  (5562) عدد الاستشهادات

 (3.2مرفق )

 

معدل مقبول ولا بد من زيادة الإنتاجية والتركيز 

 . على المجالات العالمية

3.3. 

الجوائز العلمية وبراءات 

ً أو  الاختراع المسجلة محليا

ً لأعضاء   هيئةالخارجيا

 التدريسية.

 ولا يوجد براءات اختراع.لا يوجد جوائز 

 (3.3مرفق )

 

وهذا لا يتلاءم مع حجم  علمية لا يوجد جوائز 

 .الجامعة

3.4. 

لمنجزة نسبة الرسائل الجامعية ا

لكل عضو هيئة تدريس من 

حملة الدكتوراه, ونسبة المنشور 

 منها فعلياً في مجلات محكمة.

% منشور منها 68.7نسبة الرسائل المنجزة 

11.% 

 (3.4مرفق )

 

ألا أن نسبة المنشور منها  ،ةنسبة الرسائل مقبول

 .جداً  متواضع

3.5. 

حثية المدعومة عدد المشاريع الب

ً او المشتركة مع جامعات  محليا

أو مراكز بحث عالمية والدعم 

المالي التي حصلت علية 

 الجامعة فعلياً من هذه المشاريع.

( مشاريع بحثية مدعومكة مكن صكندوق 8هناك )

 ( دينار67,175)وبقيمة البحث العلمي، 

 (3.5مرفق )

 

م عدد المشاريع في ارتفاع ملحوظ مقارنة مع العا

الماضي، حيث بلغت عدد المشاريع المدعومة 

( مشاريع بينما بلغ في العام السابق 8لهذا العام )

 مشروعين فقط.

 حث اعضاء هيئة التدريس على المشاركة في 

ً او المشتركة مع  المشاريع البحثية المدعومة محليا

 جامعات أو مراكز بحث عالمية

 

 رئيس الجامعة

 النائب الأكاديمي

 حث العلميعمادة الب

 العلاقات الدولية

  الجامعة كليات
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 لجامعات الرسمية لمعايير التقييم ومؤشرات الأداء في ضوء نتائج  الاجراءات التحسينية المطلوبة

3.6. 

نسبة أعضاء هيئة التدريس 

المشاركين في المؤتمرات 

 بالنسبة للعدد الكلي.

 لا يوجد 

 (3.6مرفق )

 

تحفيز أعضاء هيئة التدريس للمشاركة في 

 .المؤتمرات المحلية والدولية

هيئة التدريس في  تفعيل مشاركة اعضاء

المؤتمرات المحلية، الدولية في ضوء مقدرة 

 الجامعة المالية .

 رئيس الجامعة 

 النائب الأكاديمي

 كليات الجامعة

 عمادة البحث العلمي

 رة الموارد البشرية والمالية(: ادا4) معيار التقييم رقم

 الاجراءات التحسينية المطلوبة مركز الجودةرأي  خلاصة ما ورد في التقارير مؤشرات الأداء البند
الجهات المسؤولة عن 

 التنفيذ

4.1. 

الانخفاض في الانحرافات ما بين المبالغ 

في الموازنة والمبالغ الفعلية في الحساب 

ين الختامي.)يحسب الانحراف ما ب

فصول الإيرادات والنفقات المقدرة 

 وفصول الإيرادات والنفقات الفعلية(.

 (30,694,650) المقدرة للعام الإيرادات بلغت 

 دينكار (30,033,610) والفعليةدينار  2021  

  97.8%للمقدر  الفعلي نسبة أن أي

 (35,400,000) فبلغكت المقكدرة النفقكات أمكا 

 (31,154,992) المنكاقلات بعكد دينار والفعليكة

المناقلات للمقدر  بعد الفعلي نسبة أن أي دينار،

88%  

 بلغكككككت  2022المقكككككدرة لعكككككام  الإيكككككرادات

( مليكككككون دينكككككار، والفعليكككككة حتكككككى 29.516)

( مليككون دينككار؛ 16.744بلغككت ) 21/8/2022

 %(.56,70للمقدر ) الفعلي نسبة أن أي

 ( 37.921بلغكت ) 2022المقكدرة لعكام  النفقكات

بلغت  21/8/2022ينار، والفعلية حتى مليون د

 الفعلكي نسكبة أن ( مليكون دينكار، أي19,972)

 %(. 52,60للمقدر )

 يبلكغ  1/1/2022للجامعكة فكي  التراكمكي العجز

 ( مليون دينار.14.873)

يبلغ  21/8/2022العجز التراكمي حتى 

 ( مليون دينار.18.101)

 (4.1مرفق )

الانحراف مرتفع ما بين المقدر 

مقارنة  21/8/2022والفعلي لغاية 

، وذلك بسبب عدم 2021مع العام 

 انتهاء السنة المالية.

، الرأسماليةدراسة الحلول المناسبة لتخفيض النفقات 

الدقيقة في تقدير المبالغ في بنود  بالآليةالاستمرار و

  الموازنة.

 رئيس الجامعة 

 النائب الإداري والمالي

 الدائرة المالية
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4.2. 

يادة في نسبة تغطية الإيرادات الز

المباشرة لكل كلية للنفقات المباشرة لكل 

)تقسم إيرادات الرسوم الجامعية  كلية.

)رواتب  للكلية على نفقاتها المباشرة

العاملين فيها وأي نفقات يمكن ربطها 

 مباشرة بالكلية دون استخدام التقديرات(.

 إيكرادات مكن الإجماليكة الماليكة الكليكات بيانكات

ويوضكككح الكشكككف المرفكككق  مباشكككرة، ونفقككات

 إيرادات ونفقات الكليات.

 (4.2مرفق )

 

لا تغطككي إيككرادات معظككم الكليككات 

نفقاتهكككا المباشكككرة مكككع عكككدم تكككوفر 

رنككككة بيانككككات لفتككككرات سككككابقة للمقا

والكشكككف المرفكككق يبكككين إيكككرادات 

 21/8/2022ونفقات الكليات حتى 

ولا يوجكد مؤشكر للمقارنكة، ألا بعكد 

 انتهاء السنة المالية الحالية.

في  للإيراداتعمل دراسة للوقوف على اسباب العجز 

الكليات مع توفير البيانات دوريا وبالشكل الذي يمسح 

 .مستقبلا بعمل المقارنات للفترات السابقة

 النائب الاداري

 مدير الدائرة المالية

 

4.3. 
مبلغ الزيادة في إيرادات الجامعة من 

 مشاريع الربط مع الصناعة

 

 تولد الصناعة مع الجامعة تربط مشاريع توجد لا

 حاليا. إيرادات

 (4.3مرفق )

 

لا يوجد مشاريع مرتبطة 

 بالصناعة

 تشكيل لجنة تكون مهمتها دراسة:

 نية عمل مشاريع ربط مع الصناعة.امكا -

 زيادة الدخل في الوحدات الانتاجية. -

 زيادة صافي الدخل من الانشطة الاستثمارية. -

 وتقديم التوصيات اللازمة .

 النائب الإداري والمالي

 المدير المالي

 دائرة الصناديقمدير 

 4.4. 

مبلغ الزيادة)النقص( في صافي 

الدخل)الخسارة( من الوحدات 

نتاجية.)يتم الاعتماد على نتائج قوائم الإ

ً لأساس  الدخل لكل وحدة إنتاجية طبقا

 الاستحقاق المحاسبي(.

 والخكدمات الاستشكارات بلغت ايكرادات مرككز

 .دينار (22,327( مبلغ )2021الفنية في عام )

 المختبكرات فكي عينكات بلغكت ايكرادات تحليكل

( 61,878( مبلككغ )2021المركزيككة فككي عككام )

 دينار

( 2021لغت ايرادات مركز اللغكات فكي عكام )ب

 ( دينار 152,390مبلغ )

الإنتاجيكة حتكى تكاريخ  الوحكدات تبلكغ إيكرادات

 ما يلي:21/8/2022

 الفنيكة  والخكدمات الاستشكارات إيكرادات مرككز

 ( دينار. 7,829تبلغ )

 المركزية  المختبرات في عينات إيرادات تحليل

 ( دينار. 16,457تبلغ )

 ( دينار.123,600ركز اللغات تبلغ )إيرادات م

 (4.4مرفق )

 

 

( 3تشير البيانات ان هناك )

وحدات إنتاجية في الجامعة لا 

زالت لم تحقق ارتفاعاً في صافي 

مقارنة  21/8/2022الدخل حتى 

وذلك بسبب عدم  2021مع العام 

 انتهاء السنة المالية.
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4.5. 

 )النقص( في صافي الدخل مبلغ الزيادة

الخسارة( من الأنشطة الاستثمارية )

 لصندوق الاستثمار في الجامعة.

 

أظهرت نتائج الصندوق تحقق صافي ربكح خكلال  -

( دينككار، مقارنككة 148834م( قككدره )2021عككام )

 ( م.2020( دينار خلال عام )110151بمبلغ )

( تبلكغ 2021كانت قيمة الزيكادة فكي أربكاح عكام )  -

% قياسا بسكنة 35.1 ( دينار وبنسبة نمو38683)

(2020.) 

زاد معككككدل العائككككد علككككى الاسككككتثمار )الأصككككول(  -

(ROA( خككككلال عككككام )4.27( عككككن )2021 )%

 (.2020%( خلال سنة )3.34مقارنة بـ )

( ROEكما زاد معدل العائد على حقوق الملكيكة ) -

%( مقارنكككة ب 7.63( عكككن )2021خكككلال عكككام )

 (.2020%( خلال سنة )6.11)

 

م( )لم يتتم 20/08/2022 – 01/01)بيانات الفترة 

 اعتمادها بعد من المدقق الخارجي(:

أظهرت نتائج الصكندوق تحقكق صكافي ربكح )قبكل  -

( دينككار، وهككي تمثككل 166,489التوزيككع( قككدره )

%( من الربح المستهدف طوال العكام الحكالي 74)

 م(.2022)

( ROAوقكككد زاد معكككدل العائكككد علكككى الأصكككول ) -

 %(.4.80خلال الفترة أعلاه عن )

( ROEكما زاد معدل العائد على حقوق الملكيكة ) -

 %(.8.04خلال ذات الفترة عن )

 

 (4.5مرفق )

 

 

 

 

 

 

زيكككادة صكككافي الكككدخل خكككلال عكككام 

 م(، 2020م( مقارنة بعام )2021)

 

دخل وأيضا زيادة في صافي 

 الفترة المرحلية 

 م(.20/08/2022 – 01/01)

 تشكيل لجنة تكون مهمتها دراسة:

 امكانية عمل مشاريع ربط مع الصناعة. -

 زيادة الدخل في الوحدات الانتاجية. -

 زيادة صافي الدخل من الانشطة الاستثمارية. -

 وتقديم التوصيات اللازمة .

 النائب الإداري والمالي

 المدير المالي

 دائرة الصناديقر مدي
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4.6. 

)النقص( في  مبلغ ونسبة الزيادة

 وفر)العجز( النقدي الفعلي السنوي،ال

 ص في العجز الفعلي المتراكم.ومبلغ النق

  بلغ عجكز الإيكرادات الفعلكي فكي الموازنكة

 مقككككككدارهمككككككا  2021حتككككككى نهايككككككة 

دينككككككار مقابككككككل العجككككككز  (1,121,382)

المخصكككككككص فكككككككي الموازنكككككككة والبكككككككالغ 

 ( دينار. (4,705,350

  أمكككا عجكككز النفقكككات المتكككراكم الفعلكككي مكككن

فبلككككككككغ  2021سكككككككنوات سككككككككابقة قبككككككككل 

(13,483,062.) 

 حتكككى تكككاريخ  الموازنكككة الفعلكككي عجكككز

( مليككككون 3,228يبلككككغ ) 21/8/2022

التقككديري  الموازنكة عجكز دينكار، مقابكل

 ( مليون دينار.8,405والبالغ )

  الماليكة عجز موازنة التمويل الفعلي للسنة

( مليككككون دينككككار، 14,873يبلككككغ ) 2021

التمويل التقديري لعام  موازنة عجز مقابل

 ( مليون دينار.20,697والبالغ ) 2022

 21/8/2022في حين يبلغ العجز التراكمي حتى 

 ( مليون دينار.18,101مبلغ )

 (4.6مرفق )

 

لا زال العجز النقدي الفعلي حتى 

مرتفعاً مقارنة مع  21/8/2022

وذلك بسبب عدم  2021العام 

 انتهاء السنة المالية الحالية.

دراسة اسباب ارتفاع العجز المتراكم وتحديد سبل 

 المعالجة.

 الجامعة رئيس

 النائب الإداري

 الدائرة المالية

4.7. 

مبلغ الزيادة في مساهمة الجامعة السنوية 

في صندوق تعويض نهاية الخدمة 

 التأمين الصحي.وصندوق 

 نهاية مكافأة في الفعلية الجامعة مساهمة بلغت 

 المناقلات بعد 2021 بموازنة الخدمة

 دينار (1,341,599)

 التأمين في الجامعة مساهمة يخص فيما أما 

 بعد المناقلات فالفعلي 2021 للعام الصحي

 دينار .(1,036,171) يساوي

  نهاية مكافأة في الفعلية الجامعة مساهمة 

تبلغ  21/8/2022 حتى تاريخ الخدمة

( مليون دينار، مقابل القيمة التقديرية 1,545)

 ( مليون دينار.1,650التي تبلغ )

الصحي  التأمين الفعلية في الجامعة مساهمة

 21/8/2022حتى تاريخ  للعاملين في الجامعة

( مليون دينار، مقابل القيمة 0,605تبلغ )

 ( مليون دينار.1,100التقديرية التي تبلغ )

ارتفعت مساهمة الجامعة الفعلية 

في مكافأة نهاية الخدمة حتى 

مقارنة مع العام  21/8/2022

، والمساهمة في التأمين 2021

 21/8/2022الصحي للعاملين في 

وذلك  2021لا زالت اقل من العام 

بسبب عدم انتهاء السنة المالية 

 .الحالية

اهمة الجامعة في مس لزيادةلبحث الوسائل الممكنة  

السنوية في صندوق تعويض نهاية الخدمة وصندوق 

 التأمين الصحي.

 الجامعة رئيس

 النائب الإداري

 الدائرة المالية
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 (4.7مرفق )

4.8. 

النقص في نسبة مبالغ المكافآت والعمل 

الإضافي للموظفين الإداريين مقارنة 

 .رواتبهم بإجمالي

  2021رواتب الهيئة الادارية الفعلية في عام 

 ( دينار6,962,642)ت بلغ

  المكافآت والعمل الإضافي للهيئة الإدارية لعام

 .( دينار42,909وبلغت ) 2021

  تبلغ  21/8/2022رواتب الهيئة الإدارية حتى

( مليون دينار، مقابل القيمة التقديرية 4,767)

 ( مليون دينار.7,021التي تبلغ )

 ى حت المكافآت والعمل الإضافي للهيئة الإدارية

( ألف دينار، 22بلغت ) 21/8/2022تاريخ 

( ألف 50مقابل القيمة التقديرية التي بلغت )

 دينار.

 (4.8مرفق )

لا زالت رواتب الهيئة الادارية 

والمكافآت والعمل الاضافي للهيئة 

اقل  21/8/2022الادارية حتى 

 2021من الفعلي مقارنة مع العام 

وذلك بسبب عدم انتهاء السنة 

 الحالية. المالية

الاجراءات اللازمة والتي تكفل  باتخاذالاستمرار 

انخفاض  نسبة مبالغ المكافآت والعمل الإضافي 

 للموظفين الإداريين.

 الجامعة رئيس

 النائب الإداري

 الدائرة المالية

4.9. 

التحسن في درجة فاعلية موقع الجامعة 

الالكتروني من وجهة نظر العاملين في 

نتائج الاستبيانات الجامعة وطلبتها.)

المحوسبة المتعلقة بالخدمات المالية 

 والإدارية والطلابية وغيرها(.

من قبل تشير البيانات الواردة في تقرير التقييم 

 قياس مدىإلى ان نتائج استبانة  مركز الحاسوب

رضا العاملين في الجامعة حول درجة فاعلية موقع 

ان  الجامعة الالكتروني حيث أشارت النتائج إلى

لدى العاملين علما بأنه لا  متوسطةنسبة الرضا 

 تتوفر بيانات سابقة للمقارنة.

 (4.9مرفق )

إلى ان نسبة الرضا النتائج تشير 

 متوسط( )جاءت  لدى العاملين

سة وبحاجة الى المزيد من الدرا

 حول قياس درجة التحسن

الاستمرار في تفعيل استبانات لقياس مدى رضا 

العاملين في الجامعة وطلبتها حول درجة فاعلية موقع 

الجامعة الالكتروني، وتحليل نتائجا وتقديم التوصيات 

 وسبل المعالجة المقترحة

للتطوير  الرئيس نائب

 والتخطيط

 مدير مركز الحاسوب

4.10. 

الدورات وورش التدريب  الزيادة في عدد

والتأهيل التي التحق بها الموظفين 

 الإداريين المرتبطة بطبيعة الوظيفة.

البشرية تشير البيانات الواردة من دائرة الموارد 

زيادة في عدد الدورات وورش التدريب  إلى

والتأهيل التي التحق بها الموظفين الإداريين 

رنة مع مقا 2022والمرتبطة بطبيعة الوظيفة لعام 

 وهي كالآتي: الأعوام السابقة

 الإدارة المتوسطة. .1

 تدريب مهندسي قسم هندسة المساحة. .2

دورة أوراكل لموظفي الحاسوب والقبول  .3

 والتسجيل.

دورة دوت نت لموظفي مركز  .4

 الحاسوب.

 دورة مدونة السلوك الوظيفي للموظفين. .5

 يوجد زيادة ملحوظة في عدد

 الدورات.

دورات وورش تدريب وتأهيل عقد الاستمرار في 

للموظفين الإداريين مرتبطة بطبيعة  الوظائف 

 المناطة بهم وفي ضوء نتائج تقيمهم من قبل مدرائهم.

 النائب الإداري

 مركز الاستشارات 

 الموارد البشرية

../../Downloads/جهاز%20مكتب%20الجودة-اجتماع/ملفات%20التقييم%202022/تقييم%20الأداء/aabu/4/4-7.pdf
../../Downloads/جهاز%20مكتب%20الجودة-اجتماع/ملفات%20التقييم%202022/تقييم%20الأداء/aabu/4/4-8.pdf
../../Downloads/جهاز%20مكتب%20الجودة-اجتماع/ملفات%20التقييم%202022/تقييم%20الأداء/aabu/4/4-9.pdf


19 
 

 (4.10مرفق )

4.11. 
نسبة عدد الإداريين إلى عدد أعضاء 

 قصاناً(.هيئة التدريس. )زيادةً أو ن

الموارد  دائرة تشير البيانات الواردة في تقرير

إلى انخفاض نسبة عدد الإداريين إلى نسبة البشرية 

مقارنة في  2022أعضاء هيئة التدريس في عام 

  %(1.8) 2022حيث بلغت النسبة لعام  2021عام 

 (4.11مرفق )

انخفاض نسبة عدد الإداريين الى 

ي عدد أعضاء هيئة التدريس ف

 ( 2021( مقارنة بعام)2022عام)

الاجراءات اللازمة والتي تكفل  باتخاذالاستمرار 

انخفاض   نسبة عدد الإداريين إلى عدد أعضاء هيئة 

  التدريس.

 النائب الإداري

 الموارد البشرية

4.12. 

مجموع مبالغ القروض القائمة وغير 

 المسددة حتى نهاية كل عام.

 

 

 :21/8/2022حتى  ددةالمس وغير القائمة القروض

 ( مليككون 10,000بقيمككة ) البنكيككة التسككهيلات

 دينار.

  قكككرض بنكككك القكككاهرة عمكككان/ البنكككك المرككككزي

 ( مليون دينار.1,900بقيمة )

مكككن موازنكككة  21/8/2022حتكككى  همتتتا تتتتم تستتتديد

 ( ألف دينار111بلغ) 2022

 ( مليكون 1,850الادخار بقيمة ) صندوق قرض

 لم يسدددينار. 

( ألف دينار. 680رة المالية بقيمة )سلفة وزا

 يسدد من الدعم الحكومي
 (4.12مرفق )

يوجد قروض قائمة وغير مسددة، 

 وقروض تحت التسديد.

خطة مستقبلية لتسديد القروض تشكيل لجنة لوضع 

القائمة وتخفيض التسهيلات البنكية في ضوء التدفقات 

ت النقدية المستقبلية المتوقعة واتخاذ الاجراءا

 والوسائل اللازم اتباعها من اجل التسديد.

 الجامعة رئيس

 النائب الإداري

 

 الدائرة المالية

4.13. 
وية المرتبطة مبلغ الفوائد البنكية السن

 بالتسهيلات البنكية

  الفوائككد والعمككولات المصككرفية المدينككة الفعليككة

 ( دينار.439,702) بلغت 2021لعام 

 مليكون  2ة عمكان/تسديد فوائد قرض بنك القاهر

 ( دينار64,650دينار بلغت )

حتى تاريخ  الفوائد والعمولات المصرفية المدينة

( ألف دينار، مقابل 275تبلغ ) 21/8/2022

 ( ألف دينار.500القيمة التقديرية التي بلغت )

 (4.13مرفق )

 

لا زالت الفوائد والعمولات 

اقل  21/8/2022المصرفية حتى 

، 2021مقارنة مع العام  من الفعلي

وذلك بسبب عدم انتهاء السنة 

 المالية الحالية.
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 لجامعات الرسمية لمعايير التقييم ومؤشرات الأداء في ضوء نتائج  الاجراءات التحسينية المطلوبة

 

 ة الجامعية(: البيئ5) معيار التقييم رقم

 الاجراءات التحسينية المطلوبة جودةمركز الرأي  خلاصة ما ورد في التقارير مؤشرات الأداء البند
الجهات المسؤولة عن 

 التنفيذ

5.1. 

نشاء مباني مدى الالتزام بتنفيذ خطة إ

التدريسية والبحثية  الأغراضلكافة 

 والخدماتية.

 تم إنجاز المشاريع الانشائية التالية:

تم الانتهاء من بناء مبنى كلية الهندسة  -1

 ومبنى كلية الاقتصاد وتأثيثهما.

 تم تجهيز مختبرين للامتحانات المحوسبة. -2

 تم تجهيز موقع للطلبة الوافدين. -3

تم توفير مواقف سيارات مجانية على  -4

 بوابات الجامعة.

 .وتأثيثهتم تجهيز المركز الطبي  -5

 تم استلام محطة الطاقة الشمسية. -6

تم توقيع اتفاقية لإنشاء محطة وقود استثمار  -7

 للجامعة.

 أعادة تأهيل برك الحصاد المائي.تم  -8

 (5.1مرفق )

 

مؤشر الأداء متحقق بدرجة جيدة 

بعين الاعتبار فترة تولي خذاً آ

 .الرئيس

وفي  مبانيالنشاء إوتحديث عمل خطة لتطوير و

التدريسية  ضوء الاحتياجات المتعلقة بخدمة العملية

،  وتوثيق 2026-2023 للأعوام والبحثية والخدماتية

 الخطة واعتمادها من ادارة الجامعة والبدء بالتنفيذ.

 النائب الإداري

 

 الهندسيةالدائرة 

5.2. 
مدى الالتزام بتوفير خطة صيانة دورية 

 تها.اة مباني الجامعة وتجهيزوقائية لكاف

جداول في الصيانة تشمل مختلف مباني لا يوجد 

 الجامعة.

 (5.2مرفق )

 

 متحقق.غير مؤشر الأداء 

خطة صيانة دورية وقائية لكافة مباني الجامعة اعداد 

وتوثيق الخطة واعتمادها من  2023للعام  تهااوتجهيز

 ادارة الجامعة والبدء بالتنفيذ.

 النائب الإداري

 

 دائرة الصيانة

5.3. 

التحسن في مستوى الخدمات المكتبية 

والالكترونية لأعضاء الهيئة التدريسية 

 والطلبة.

تم تحسين مستوى الخدمات المكتبية 

يسية والالكترونية المتوفرة لأعضاء الهيئة التدر

 من خلال النشاطات الرئيسية التالية:

تم حوسبة العديد من الخدمات المتعلقة بالأساتذة  -1

 والطلبة.

تم توفير خوادم رئيسية ومستلزمات شبكة  -2

 حاسوبية متطورة.

 تم إعادة تصميم موقع الجامعة الالكتروني. -3

تم طرح عطاء لتطوير البنية التحتية لمركز  -4

 الجامعة. بيانات 

 (5.3مرفق )

  مؤشر الأداء متحقق

 

تقديم مقترح خطة للتحسين في مستوى الخدمات 

،  2025-2023 للأعوامالمكتبية والالكترونية  

وتوثيق الخطة واعتمادها من ادارة الجامعة والبدء 

 بالتنفيذ.

 النائب الإداري

 

 مدير مركز الحاسوب

 مدير المكتبة
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5.4. 
ن مستوى زيادة عدد مختبرات وغيرها م

 متقدم وتوفير كوادر فنية مؤهلة فيها.

تم استحداث مختبرات وقاعات  -

 في كلية تكنولوجيا المعلومات متخصصة

 حاسوبأجهزة ال مجموعةبوتم تزويدها 

أجهزة مختبرات قياس الطاقة والتحكم   -

 بكلية الهندسةفي قسم الطاقة المتجددة 

برمجية الاستشعار عن بعد بقسم هندسة  -

 بكلية الهندسة احةالمس

ية بقسم العلوم الطبية أجهزة علم  -

 المخبرية بكلية العلوم 

تجهيز وتأثيث قاعة التعلم الالكتروني في  -

 كلية العلوم التربوية.

 (5.4مرفق )

 مؤشر الأداء متحقق 

الاجراءات اللازمة والتي تكفل  باتخاذالاستمرار 

رات وتوفير الكوادر الفنية تحديث وتطوير المختب

 المؤهلة، 

 نائب الرئيس للتطوير

 والتخطيط

 مدير مركز الحاسوب

 دائرة اللوازم

5.5. 

وضع خطط وأجندة نشاطات مختلفة 

ممنهجة لصقل مهارات الطلبة 

وشخصياتهم وتجهيزهم للحياة العملية 

 والانخراط في المجتمع وسوق العمل.

الطلبة تضع الجامعة وخصوصاً عمادة شؤون 

لنشاطات مختلفة وممنهجة هدفها صقل  خططا

مهارات الطلبة وشخصياتهم وتجهيزهم للحياة 

العملية والانخراط في المجتمع وسوق العمل 

 كالآتي:

 تم إقامة أيام وظيفية بشكل دوري. -1

 تم عقد دورات في المشاريع الريادية. -2

 تم تنظيم ورش عمل للانخراط في المجتمع. -3

 دورات تدريبية متخصصة. تم عقد -4

 قامة أيام تطوعية.تم إ -5

 قامة أيام تقنية مع شركات رائدة.تم إ -6

( نشاط فيما يتعلق بصقل مهارات 26تم عقد ) -7

الطلبة وشخصياتهم وتجهيزهم للحياة العملية 

والانخراط في سوق العمل حيث بلغ عدد 

 ألف مستفيد ومشارك.الطلبة المستفيدين 

 (5.5مرفق )

  مؤشر الأداء متحقق

نشاطات مختلفة ممنهجة لصقل  اعداد خطة تشمل 

مهارات الطلبة وشخصياتهم وتجهيزهم للحياة العملية 

 للأعوام  والانخراط في المجتمع وسوق العمل

2023-2025  ، 

 النائب الأكاديمي

 عمادة شؤون الطلبة

 مركز الاستشارات

 مركز خدمة المجتمع

 ة جاذبة للطالب.توفير بيئة جامعي .5.6

لا يوجد دراسة معدة من قبل عمادة شؤون الطلبة 

 حول توفر بيئة جامعية جاذبة للطلاب.

 (5.6مرفق )

 مؤشر الأداء متحقق.

وفير بيئة تاتخاذ الاجراءات اللازمة والكفيلة ب -

 بللطالجامعية جاذبة 

 الاستمرار في تفعيل استبانات لقياس مدى رضا -

وتقديم  اهنتائجحول البيئة الجامعية  وتحليل  الطلبة

 لتوصيات وسبل المعالجة المقترحة.ا

 نواب الرئيس

 عمادة شؤون الطلبة

 مركز الحاسوب
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5.7. 
عدد ونوع القضايا الطلابية التي اتخذت 

 فيها قرارات.

 

 تي اتخذت فيها قراراتالطلابية ال بلغ عدد القضايا

وهو عدد منخفض مقارنة مع السنوات  ( قضية64)

 السابقة.

 (5.7مرفق )

 

 عدد ونوع القضايا الطلابية التي اتخذت فيها قرارات. مؤشر الأداء متحقق.
 ميالنائب الأكادي

 عمادة شؤون الطلبة

5.8. 
حوسبة كافة الإجراءات الأكاديمية 

 والإدارية والمالية

تم حوسبة اغلب الإجراءات والمعاملات في 

الجامعة بالإضافة إلى تطوير نظام الامتحانات 

 ، حيث تم:المحوسبة

 حوسبة الدوارات الخاصة بكل مدرس  .1

الاستفسار عن الأبحاث المنشورة والجوائز  .2

 علمية وبراءة الاختراع.ال

حوسبة ورش العمل والمؤتمرات والندوات  .3

 والمشاركات في مؤسسات المجتمع المحلي.

الأبحاث والمشاريع العلمية المدعومة  .4

 والاشراف على الرسائل الجامعية.

 إرسال الرسائل للموظفين  .5

 حوسبة كشف الضريبة الشهري. .6

 إرسال البطاقات للبنك. .7

 ة السيرة الذاتية.طباع .8

حوسبة علامات الطلبة بالرموز اعتباراً من  .9

 .2022/2023الفصل الأول 

 (5.8مرفق )

 مؤشر الأداء متحقق.
حوسبة الإجراءات الأكاديمية الاجراءات المتبعة في 

 والإدارية والمالية

 نواب الرئيس

 

 مدير مركز الحاسوب
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 لجامعات الرسمية لمعايير التقييم ومؤشرات الأداء نتائج  في ضوء الاجراءات التحسينية المطلوبة

 (: خدمة المجتمع6) معيار التقييم رقم

 الاجراءات التحسينية المطلوبة مركز الجودةرأي  خلاصة ما ورد في التقارير مؤشرات الأداء البند
الجهات المسؤولة عن 

 التنفيذ

6.1. 
عدد المشاريع التي تم تنفيذها لتنمية 

 مع المحلي والمبادرات التشاركية.المجت

من التقرير الإشارة إلى عدد من المشاريع ضت

المتعلقة بتنمية المجتمع المحلي بلغ عددها خلال 

ما بين التشاركية ( 66الرئيس الحالي حوالي ) فترة

 والمشاريع ومنها:

فتح الصالة الرياضية أمام المجتمع  .1

 المحلي.

عة وجمعية أهل إبرام اتفاقية ما بين الجام .2

 الجبل بالمفرق.

توقيع مذكرة تفاهم بين الجامعة واتحاد  .3

 الجمعيات الخيرية بالمفرق

رئيس الوزراء  لقاءالجامعة  استضافت .4

 بالمجتمع المحلي.

إبرام اتفاقية ما بين الجامعة ووزارة  .5

 الزراعة.

إبرام اتفاقية بين الجامعة وبورصة  .6

 عمان.

 

 لتقرير ومرفقاته.مبينة تفصيلا في ا

 (6.1مرفق )

مقبول نسبة إلى عدد المشاريع 

( 18000عدد طلاب الجامعة )

 طالب.

تقديم مقترح للمشاريع المنوي تنفيذها لتنمية 

 للأعوامالمجتمع المحلي والمبادرات التشاركية  

2023-2025  ، 

نائب الرئيس للتخطيط 

 والتطوير

مركز تنمية خدمة 

 المجتمع

 اراتمركز الاستش

 دائرة التسويق

 دائرة العلاقات العامة

6.2. 

عدد النشاطات اللامنهجية والتطوعية 

التي شارك فيها الطلبة وتخدم المجتمع 

المحلي وعدد الطلبة المشاركين في هذه 

 النشاطات.

قامت الجامعة بعقد عدد من النشاطات اللامنهجية 

والتطوعية التي شارك فيها الطلبة وتخدم المجتمع 

 محلي منها:ال

 حملة تبادل كتب .1

 زيارة دار الأيتام .2

 عمل تطوعي لإفراز الملابس .3

 حفل الجامعة بيوم الكرامة .4

 رمضان للأطفال الأيتام. فيإفطار  .5

 

شارك  اطانش( 33)الإجمالي غ العدد فقا للتقرير بلو

 .عدد كبير من الطلبةفيها 

 (6.2مرفق )

إلى  عدد هذه الأنشطة مقبول نسبة

 (18000) عدد طلاب الجامعة

وبالمقارنة مع السنوات  طالب

 ( نشاط72السابقة حيث بلغ )

 .( نشاط للسنة الحالية33و)

اللامنهجية والتطوعية   لنشاطاتلتقديم مقترح  

-2023 للأعوامالمنوي تنفيذها بمشاركة الطلبة 

2025 

 النائب الأكاديمي

 مركز تنمية المجتمع

 عمادة شؤون الطلبة
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6.3. 

عدد الفعاليات التي شارك فيها الرئيس 

حول مختلف قضايا التعليم العالي وخدمة 

 المجتمع

قام رئيس الجامعة بالرعاية والمشاركة في 

 الفعاليات والنشاطات وحسب الآتي:

 ( أيام علمية وتعريفية.2رعى ) .1

 ( مؤتمرات علمية.5رعى ) .2

( اجتماعاً تشمل مجلس 8شارك في ) .3

المفرق ومجلس اللامركزية محافظة 

واجتماعات نيابية واجتماعات مع 

 البلديات.

( لقاء مع ضيوف من 44شارك في ) .4

خارج الجامعة وزيارات لجهات خارجية 

 محلية ودبلوماسية.

( لقاء داخلي مع الطلبة 14شارك في ) .5

 وأعضاء الهيئة التدريسية والعاملين.

( محاضرة وندوة وورشة 16رعى ) .6

 عمل.

 ( اتفاقية او مذكرة تفاهم.28وقع ) .7

من النشاطات  (18)رعى وشارك في  .8

المتفرقة التي تشمل النشاطات الطلابية 

ونشاطات المجتمع المحلي والنشاطات 

الإنسانية والاحتفالات الوطنية والدينية 

 وحفلات تخريج الطلبة.

 (6.3مرفق )  

بعين الاعتبار فترة  اخذاً  جيدعدد 

 ئيس.تولي الر

شارك فيها الرئيس حول يالفعاليات التي توثيق 

 مختلف قضايا التعليم العالي وخدمة المجتمع

 رئيس الجامعة

 دائرة العلاقات العامة
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